Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni a Merfol Webshopnak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

A szerzOdés lényeges tartalma:

1.Ervényesség

2.SzerzGdéses partner adatai

3.Az online vasarlasra vonatkozé szabalyok

4.Fizetési feltételek

5.Hazhozszallitas, informaciok

6.Elallas

7.Kellékszavatossag

8.Termékszavatossag

9.J6tallas

10.Panaszkezelés, fogyasztoi jog-és igényérvényesités
11.Békéltets eljaras

12.Fogyasztévédelmi hatdésag

13.0nline vitarendezés

14.Biztonsag, adatvédelem

1.Ervényesség

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) érvényesek a Merfol Kft. altal lizemeltetett

https://merfol.unas.hu/ (tovabbiakban: ,Webshop") elérhet6 és megvasarolhaté valamennyi arucikkre, illetve elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasra.

Az ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi tligyletre, amely a Merfol Kft. és a webshopban regisztralt megrendeld
(tovabbiakban: ,Vasarld”) kdzott elektronikusan jon létre. A Webaruhaz hasznalataval, illetve a regisztracidval a Vasarl6 elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

A Vasarlo és a Merfol Kft. kozott 1étrejott szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek. A Merfol Kft. azt nem iktatja, ezért az
utdélag nem hozzaférhetd. A szerz6déskotés nyelve minden esetben magyar.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitds folyamataval kapcsolatban felmeriilé kérdések esetén a jelen ASZF-ben
megadott elérhetGségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérhet8 a Merfol Webshop nyité oldaldn, Valamint PDF formaban letslthetd.
2.Szerz6déses partner adatai
Cégadatok:

Cégnév: Merfol Kereskedelmi Kft. (réviden: Merfol Kft.)
Székhely: 2161 Csomad, Kossuth Lajos ut 103.

Addszam: 13234586-2-13

Cégjegyzék szam: 13-09-149072

Elektronikus elérhetéségek: webshop@merfol.hu
Telefonos elérhetéség: +36 10 439 1300

A tarhely-szolgdltaté adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely/Telephely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Addszam: 14114113-2-08

Elérhet6ség: unas@unas.hu

3.Az online vasarlasra vonatkozo szabalyok (elektronikus szerzédéskotés)
Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok koére
A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A megrendelt termék atvehet6 a futarszolgalat utjan.

A termékek mellett feltiintetett 4r nem tartalmazza az AFA-t, és nem tartalmazza az esetleges széllitdsi, koltségeket. Kiilon
csomagolasi kéltség nem keril felszamitasra.

A termék végleges ara az az ar, mely a megrendelés véglegesitésekor és a visszaigazolasaban feltlintetésre kertil.

Regisztracio

A regisztracié a weboldal fels6 men(jébél, vagy labléc menijébdl elérhetd, vagy a weboldal oldalsé részén, taldlhatd Bejelentkezés
kezelGpanelen keresztil érhetd el. Nyissa meg a regisztracios oldalt és toltse ki az ott talalhaté Grlapot értelemszeriien, majd

esetén az (irlap marad a képernydn, és figyelmezteti Ont, hogy mely adatok hidnyosak.

Sikeres regisztracié esetén a rendszer azonnal be is Iépteti Ont a weboldalon, ekkor a "Bejelentkezés" panelen kiirdsra keriil,
hogymilyen néven jelentkezett be.

Regisztracio nélkil is bongészheti webaruhazunkat, és szerkesztheti kosaranak tartalmat. Azonban a megrendeléshez mindenképpen
sziikséges, hogy On regisztralt vasarlé legyen, ezért a kosar "Megrendelem" gombjara kattintva megjelenik egy belépést kérd ablak,
melyen szintén megtalalhaté a "Regisztracido" link. Erre kattintva, és a fentiek alapjan kitoltve az Grlapot a megrendelési folyamatot
zavartalanul folytathatja, mivel a rendszer itt is automatikusan belépteti Ont, igy az addig &sszeallitott kosardnak tartalma nem
veszik el.

A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késébbi vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.
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Belépés

A Bejelentkezés panel mezGibe értelemszerilen irja be az e-mail cimét, amellyel regisztralt és a hozza tartozd jelszot, majd kattintson
a mezOk mellett taladlhato "Belépés" gombra. Bejelentkezés utan a panel tartalma automatikusan megvaltozik, kiirasra keril, hogy
milyen néven van jelentkezett be és kilépési, valamint jelszévaltoztatdsi lehetéségek jelennek meg.

Kijelentkezés

A webaruhazbdl vald kijelentkezéshez egyszerlien kattintson a "Bejelentkezés" panelen taladlhatd Kilépés gombra. Ez a gomb csak
akkor lathaté a panelen, ha On bejelentkezett el6z8leg.

Elfelejtett jelszo

Ha elfelejtette jelszavat, akkor a Bejelentkezés panelen talalhato "elfelejtett jelszd" feliratra kattintva megjelenik egy Uj oldal, mely
bekéri azt az e-mail cimet, amellyel On regisztralva van webaruhazunkban. Beirva ezt a cimet és a Kiildés gombra kattintva On erre
az e-mail cimre fog kapni egy levelet, melyben szerepl8 linkre rakattintva (vagy ha nem kattinthaté az On levelezdjében, akkor a
béngészd ablak cimsordba bemdsolva) weboldalunk (j jelszét generdl Onnek. Ezt pontosan jegyezze fel (kis és nagy betlk
szamitanak), majd Iépjen be vele, és igény szerint megvaltoztathatja a jelszdt (lasd jelszdvaltoztatas).

Jelszovaltoztatas

Amennyiben szeretné jelszavat megvaltoztatni, Iépjen be a webaruhdzba a Bejelentkezés panel segitségével. Ezutdn megjelenik a
Kilépés gomb, valamint a "jelszévaltoztatds" link, melyre kattintva egy Uj oldal t6ltédik be. Az oldal bekéri az On jelenleg
hasznalatban 1évé jelszavat, majd kétszer az (j jelszot - az esetleges elgépelések elkeriilése végett. Toltse ki értelemszer(ien, majd
kattintson a Megvaltoztat gombra. EttSl kezdve On az Gjonnan megadott jelszéval tud belépni webaruhdzunkba.

Rendelési informaciok

A vasarldas minden vasarldonak rendelkezésre all, amennyiben rendelni szeretne t6link, hasznalja webaruhazunk bevasarldkosar
funkcidjat.

Amennyiben segitségre van szliksége elérhet6ségeinken keressen benntinket.

A vasarlas menete

A vasarlas |épéseit a weboldal fenti részén 1év6 karikdkban taldlhaté szamok, és alattuk felirat is jelzi egyértelm(en, igy nyomon
kovetheti, hogy éppen hol tart a vasarlasi folyamatban.

1. Katalégusunkban bongészve Gsszeallithatja kosaranak tartalmat.
2. A kivalasztott termék részletes adatlapjan megtalalja minden eladé terméknél a "Kosarba" gombot, mely el6tt egy kis rubrikdban

a kivant mennyiséget téltheti ki. Alaphelyzetben ez 1 db-ra van beadllitva, ahogy On is tapasztalja. A "Kosarba" gomb egyszeri
megnyomasa utan a kivalasztott termékbdl 1 darab a kosarba kertil. T6bbsz6éri megnyomas esetén annyi kerll a kosaraba, ahanyszor
klikkelt a ,Kosarba” gombra

1. Ekkor még vasarolhat tovabbi termékeket tetszés szerint, a kosarban is valtoztathatja azok mennyiségét, illetve ki is vehet a
kosarbdl terméket egyszerlien a "Kivesz" linkre (vagy pedig az "x" gombra) kattintva az adott termék soraban.

2. Amennyiben megvaltoztatta a kosarban a mennyiségeket, kattintson a termékek felsorolasa alatt talalhaté "Frissités" gombra,

ekkor a kosar automatikusan Gjra szamolja az arakat, és rogziti a valtoztatott mennyiségeket.

Amennyiben Osszeallitotta kosaranak tartalmat és szeretné megvasarolni a termékeket, kattintson a "Megrendelem" gombra.

A kosarbdl a "Megrendelem" gombra kattintva a szallitdsi mod kivalasztésa oldalra érkezik-

5. Ha a kosar oldalrél nem a szallitasi mdd oldalra jutott, akkor On nem volt el6zéleg bejelentkezve az aruhazba. Ekkor egy
bejelentkezd ablak jelenik meg, melyen megteheti a bejelentkezést kosara tartalmanak elveszitése nélkil. Ha még nem
regisztralt vasarlonk, Ugy a regisztraciot is elvégezheti a kosar tartalmanak megtartasa mellett. A sikeres bejelentkezés vagy
regisztracié utan On a szallitdsi mod kivalasztdsanak 1épéséhez jut.

6. Valassza ki egyértelmiien a kivant széllitdsi médot, majd kattintson a "Tovabb" gombra a vasarlasi folyamatban. Atvételi
modként lehetésége nyilik a termék személyes atvételének kivalasztdsara is, ebben az esetben, amint a termék elérhetd
ligyfélszolgalatunk felveszi a Vasarldval a kapcsolatot (a raktari elérhet6ségtél fliggéen altaldaban 7-14 munkanapon belll, de
esetenként ett6l hosszabb idé is eltelhet.)

7. Ezutan a teljes végOsszeg és adatok megadasa oldalra kerul. Itt megtekintheti a fizetendé végbsszeget, valamint az alatta
taldlhatd Urlapon meghatarozhatja a fizetési modot, szamlazasi és szallitasi adatokat tetsz6legesen. Mindenképpen sziikséges
egy szallitasi mddot kivalasztani, egyéb esetben a rendszer nem engedi régziteni rendelését. Amennyiben kitoltétte az adatokat,
kattintson a "Tovabb" gombra.

8. A rendelés véglegesitése |épéshez ért. Itt mar semmilyen adatot nem mddosithat, de minden adat, amit On megadott, és
minden megrendelt termék kiirdsra kerll. Kérjik, alaposan ellenGrizze le az Gsszes adatot! Fontos, Ugyeljen az adatok
pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerll szamlazara, illetve szallitdsra a termék. Amennyiben hibat észlel, a
"Vissza" gomb segitségével visszaléphet a megfeleld I1épéshez és javithat.

9. Ha minden adatot rendben taldlt, kattintson a "Megrendelem" gombra. Ekkor a rendszer kiirja, ha rendelése sikeres.

10. A rendelésérdl On is kap egy igazolé e-mailt az On altal megadott e-mail cimre, amely minden megadott adatot és megrendelt
terméket tartalmaz.

11. Sikeres rendelés utdn kosara Ujra ures allapotba keril. Amennyiben befejezte a vasarlast, az oldal tetején taldlhatd
"Bejelentkezés" panelen kijelentkezhet a rendszerbdl.
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A fizetend6 végdsszeg a megrendelés dsszesitéjében kozélt "Osszesen bruttd ar" és egyes termékek esetében a ,Megjegyzésben”
kézolt felar sszege, a kiszallitast is visszaigazold levél alapjan. A szamlat a csomag inditasakor emailben kiildjik el Onnek. Kérjiik, a
csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a csomagolason észlelt sériilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendeléseket a nap 24 orajaban folyamatosan fogadja rendszeriink. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon,
munkaidében (8.00-16.00-ig) torténik. Amennyiben a megrendelés munkaid6 lejarta utan érkezik be, akkor a kovetkezd
munkanapon kertl feldolgozasra.

Ugyfélszolgdlatunk minden esetben e-mailben visszaigazolja a rendelés beérkezését.

Altalanos teljesitési hatarid3: amennyiben a termék raktaron van, Ggy &ltalaban a visszaigazolastél szamitott 3 munkanapon beliil, ha
nincs raktaron, értesitjik a szallitds varhato idépontjardl.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégink nem



vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k, a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili
valtoztatas miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesitésre kizardlag a megrendelével tortént egyeztetést kovetéen kerilhet sor!

Adatbeviteli hibak

A Merfol Kft. az adatbeviteli hibdknak (,félrekattintasok”) a szerzGdéses nyilatkozat (ami vételar fizetésével jard, kotelezo erejli vételi
ajanlat) elkildését megel6z6 azonositasat és kijavitasat a fentiek szerint biztositja.

A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés elklldéséig a barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak
javitdsara a megrendelési fellileten a Vasarlas menete cim 10. pontjanak megfeleléen. Amennyiben a Vasarl6 a megrendelés
elklildése utan észleli az adatbeviteli hibat, emailben jelezheti a problémat és mddosithatja a hibas adatot.

4.Fizetési feltételek

A Merfol Kft. biztositja, hogy rendelés folyamata végén a Vasarld egyértelmlien meggy6zédhet a kosarba helyezett termékek
vételdrarél még megrendelésének végleges elkildése elStt. A termékek mellett feltiintetett &r tartalmazza az AFA-t, de nem
tartalmazza az esetleges szallitasi, koltségeket. Az arak akcios termék esetén a meghirdetett idGtartam alatt, a készlet erejéig
érvényesek és csak akkor végleges, ha azt az online rendelést kdvetéen visszaigazoljuk. A termék végleges dra az az ar, amely a
megrendelés véglegesitésekor és visszaigazoldsdban feltlintetésre kerll. Az online rendelés esetén a termékek ardért csak a
megrendelés visszaigazolasa utan vallalunk garanciat.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keritil a Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténdé
szdllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

A Merfol Webshopban megrendelt termékek ellenértékét a vasarld a kovetkezOképpen egyenlitheti ki:

e utanvéttel: ebben az esetben minden koltség a csomag megérkezésekor a ki- szallitonak fizetendd valamint

e eldre utaldssal: ebben az esetben a kiszallitas el6tt, banki utaldssal tudja a termékeket és a szallitasi dijat a Merfol Kft.
bankszamlajara utalni. A szamlat vagy dijbekérét emailben kulldjuk meg a Vev6 részére. Az Gsszeg beérkezésekor azonnal
intézkediink a csomag kikuldésérdl. Utalas esetén felhivjuk figyelmét, hogy a csomagot csak az 6sszeg megérkezése utan all
moédunkban kikildeni. Megértésiiket koszonjuk!

e szerz4dott partnereink késGbbi atutalassal is fizethetnek.

A Vevd koteles az altala megjelolt cimre kiszallitott termékeket maradéktalanul atvenni és a vételarat, ill. szallitasi dijat a futar
részére kifizetni, amennyiben nem banki atutaldssal tortént a fizetés. At nem vett, visszakiildstt csomagok esetén a visszaszallitas
dijat a megrendel6re terheljiik, Ujra kuldését kizardlag a csomag ellenértékének el6re torténd atutaldsa esetén all moédunkban
ismételten elinditani!

5.Hazhozszallitas, informaciok

A termékek megrendelését csak abban az esetben tudjuk elfogadni, ha a vasarld a szallitasi és cim adatoknal valds adatokat adott
meg, és minden mez6t kit6ltott (pl. irdnyitdészam hidnyaban nem tudjuk postara adni a csomagot). Err6l minden esetben e-mailen
tajékoztatjuk a megrendelét.

Az Elado kételes a Vevo altal megrendelt termékeket a megrendel6lapon megjelolt szallitédsi cimre eljuttatni.

A Vevl a futarral egyitt koteles a termékeket ellen6rizni és az esetleges hibas teljesitésrdl, sérilésrél a futarnal jegyzékonyvet
felvenni. A jegyzokonyv két példanyban késziil és csak a kiszallitast végz6 futar alairasaval egyitt érvényes.

Az orszagos utanvét kiszallitas bruttoé dija: 1500,-Ft, el6ére utalas esetén bruttd 1500,-Ft.

A szallitasi koltség bruttd 60.000,-Ft feletti vasarlas esetén 0,- Ft.

A megrendeléseket csomagszallité cég szallitja hazhoz.

A termékek széllitdsi ideje az altaldnosan vallalt 7-14 munkanapos szallitasi id6tdl eltérhet. Kérjik, minden esetben egyeztessen
ligyfélszolgalatunkkal!

Ha a fent vallalt szallitasi id6ét el6relathatéan nem tudjuk teljesiteni (pl. egy termék nem all rendelkezésiinkre a raktarunkban),
igyfélszolgalatunk felveszi Onnel a kapcsolatot. A kiszallitdsra vallalt hataridék, kizarélag egymast kdvetd munkanapok esetében
érvényesek. Amennyiben megrendelése leadasat kovetéen hétvége, vagy Gnnepnap(ok) kovetkezik, értelemszerlien a kiszallitasi id6
a hétvége vagy az Ginnepnap(ok) hosszaval meghosszabbodik.

Kérjuk, hogy rendeléskor 08.00-18.00 6ra kozott elérhetd kiszallitasi cimet és telefonszamot sziveskedjen megadni, amely lehet akar
a lakas, akar a munkahely cime, telefonszama is.

Abban az esetben, ha a cimzett nem tartézkodik a megadott cimen és meghilsul a kézbesités a futdrszolgalat munkatarsa

telefonosegyeztetés utan ismét megkisérli a kiszallitast. Céglink semmilyen formaban nem vallal felelésséget a hibas adatokbdl
eredendd téves teljesitésért.

6.Elallas

Amennyiben a Vasarlé fogyasztdnak mindsil, a tavollevék kozott kotott szerz6désekrél szold 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) értelmében megilleti 6t az elallas joga.
Fogyaszténak a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.torvény (Ptk.)8:1.§ 3. pontja értelmében a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy mindgstil.
A Korm. rendelet 20. §(2) bekezdése szerint a fogyasztd az (1) bekezdés szerinti eldllasi vagy felmondasi jogat termék adasvételére
iranyul6 szerz6dés esetén
1. a terméknek,
2. tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban toérténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
4. ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,
a fogyasztoé vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl; szamitott tizennégy (14)
napon belill gyakorolhatja.
A fogyasztonak minGsill6é Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.
A fogyaszténak mindsiilé vasarlé elllasi jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat Gtjdn gyakorolhatja, amelyet jelen ASZF-ben



biztositott elérhetéségek valamelyikére koteles eljuttatni.

Az eldllasi jog gyakorldséra a Korm. rendelet 2. mellékletében taldlhaté nyilatkozat-minta is rendelkezésre &ll, valamint jelen ASZF
1.sz. melléklete is tartalmazza azt. Az irdsban térténé eldllas esetén elegendd a nyilatkozatot megkildeni az eldllasi hataridén belil
(14 nap). Az eldllas jogkdvetkezménye, hogy minden kolcséndsen kapott teljesités visszatéritendd, ezért megfelel6 eldlldsesetén a
Vasarld koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy (14) napon belll visszakildeni,
illetve a vallalkozdsnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében
teljesitettnek mindsil, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta elétt elkildi.

A jogszabdly rendelkezésinek megfeleld eldllas esetén a vallalkozas haladéktalanul, de legkésGébb az elalldsrél vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is.

Felhivjuk a Véasarlok figyelmét hogy, ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
maédot valaszt, a vallalkozds nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket.

A Korm. rendelet 25. §-a alapjan a fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

7.Kellékszavatossag

A Merfol Kft. hibds teljesitése esetén a véllalkozassal szemben a Vasarld kellékszavatossagi igényt érvényesithet a2013.évi V. térvény
azaz Ptk. szabalyai szerint. A Vasarl6 valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek k6zll a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

e Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy
a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz8déstdl is eldllhat.

e Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlé viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. A Vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott kett6 (2) hdnapon belll kéz6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A kellékszavatossagi igény a Merfol Kft.-vel szemben érvényesithetd, kérjik az ASZF-ben feltiintetett elérhetéségek valamelyikén
vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal.

Felhivjuk a Vasarldk figyelmét, hogy a teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket a Merfol Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utan azonban mar a Vasarlé kételes bizonyitani, hogy az altala altal felismert hiba mar a teljesités id6épontjaban is
megvolt.

8.Termékszavatossag

A termék hibaja esetén a Vasarld - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termék, gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
Felhivjuk a Vasarldk figyelmét, hogy a termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technikaallasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered. A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez
elegend6 egy okot bizonyitania.

L[]

9.J6tallas
A Merfol Kft. az altala forgalmazott kételezé jotallas hatalya ald tartozo tartds fogyasztasi cikkekhez minden esetben jotallasi jegyet
ad.
Hibas teljesités esetén a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Merfol Kft-t termékeire vonatkozdan
jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felelésség aldl csak akkor mentestil, ha bizonyitja,
hogy a hiba a termék ne rendeltetésszer(i haszndlatdra vezethetd vissza. Mentesil tehat a vallalkozds jotdllasi kotelezettsége aldl
abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a forgalmazo6 vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.
A jotallas idétartama:

1. 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladd egység ar esetén egy év,

2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd egységi ar esetén két év,

3. 250 000 forint egység ar felett harom év.
Jotallasi igényét a Vasarlo a kellékszavatossagi igényre okot add korilmények esetén érvényesitheti, valamint az érvényesithetd
jogok is megegyeznek a kellékszavatossag esetén érvényesitheté jogokkal. A jotallas érvényesitésének hatarideje a teljesitéstdl
szamitott 1 év.
Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vasarlot a jotallasbol fakadd jogok az ASZF
termékszavatossagrol és Kellékszavatossagrol szol6 részeiben meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

10.Panaszkezelés, fogyasztoéi jog-és igényérvényesités
A Merfol Kft-vel szembeni panaszok kezelésére, a fogyasztdi jog-és igényérvényesitésére iranyadd jogszabaly a fogyasztovédelemrol



sz016 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

Az Fgytv. rendelkezései alapjan a fogyaszto a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irdsban kozélheti a vallalkozassal az ASZF-ben feltlintetett elérhetéségek
valamelyikén.

A szoébeli panaszra vonatkozo szabalyok:

Az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése alapjan szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztd
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

1. személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni,

2. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésébb
a (6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejlileg megktldeni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a (6)
bekezdésben irtak szerint kételes eljarni.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdérizni, és azt az ellen6rzd
hatdésagoknak kéréstikre bemutatni.

Az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok:

Az Fgytv. 17/A. § (6) bekezdése szerint az irasbeli panaszt a vallalkozas -ha az Eurdpai Unid kdzvetlenll alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kbévetéen harminc napon belil koteles irdsban, érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat
a vallalkozas indokolni kételes.

11.Békélteto eljaras

Amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a szobeli vagy irdsbeli panaszkezelés Utjan nem
rendezddik, a fogyasztonak mindsuld Vasarld, a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat,
ahol eljarast kezdeményezhet.

A Merfol Kft-t egylttm(ikodési kotelezettség terheli a Békéltetd Testlilet el6tti eljardsban. Ennek keretében koteles a (8) bekezdésben
rogzitett tartalommal, az ott emlitett hatdridén belll valasziratdt megkildeni a békéltetéfogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasarol sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani koteles. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testlletet
m(ikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyittm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A Vasarld panasza esetén lehetdsége van békéltetd testilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
12.Fogyasztovédelmi hatésag

Amennyiben a Vasarld fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A vasarldk jogérvényesitésik céljabol elsGsorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhet6ségei megtaldlhatok a https://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

13.0nline vitarendezés

Tovabbi vitarendezési lehetGségként a Vasarlok rendelkezésére all az Eurdpai Unid online vitarendezési platformja, amelynek
részleteir6l a https://ec.europa.eu/consumers/odrhonlapon tajékozodhat.

14.Biztonsag, adatvédelem

A regisztracional megadott adatokat a Merfol Kft. kizarélag a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. A regisztralt felhasznaloknak
hirlevelet csak akkor kiild, ha arra feliratkoznak, és ezzel ezt kifejezetten igénylik. Az adatok kezelésének célja a vasarlo
jogosultsaganak azonositdsa. A regisztracional megadott személyes adatok harmadik félnek a Merfol Kft. nem adja ki, csak ha az a
megrendelés teljesitésével szorosan osszefligg (pl. kiszallitasnal). A Merfol Kft. adatkezelésre vonatkozd tovabbi szabdlyzata a
Webshop adatvédelem menlpontja alatt elérhet6.



